DIRETRIZES TEMPORARIAS PARA AUDITORIA A DISTANCIA NAS
UNIDADES OPERACONAIS DO PMMVD

1. Objetivo

O presente documento visa o estabelecimento de diretrizes tempordrias para realizacdao de
auditorias a distancia nas unidades operacionais participantes do Programa para Melhoria da
Manutencao de Veiculos Diesel — PMMVD, sejam elas fixas ou mdveis.

2. DefinigGes

2.1.  Auditoria a distancia — realizacdo de uma auditoria para verificagdo dos requisitos do
PMMVD a partir de um local diferente daquele em que o auditor se encontra presente
fisicamente.

2.2, Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) —tecnologia utilizada durante processos
de auditoria para realizacdo de coleta, armazenamento, recuperacdo, processamento, analise e
transmissdo de informacgGes, podendo consistir de software e hardware, como smartphones,
dispositivos manipulados, laptop, computadores desktop entre outros.

3. Requisitos relacionadas ao processo de auditoria a distancia
3.1. Requisitos gerais

3.1.1 A auditoria a distancia deverd ser adotada apenas em carater tempordrio como
forma de mitigacdo dos riscos de contaminacdo causados pelo COVID-19 durante o
periodo de quarentena estabelecido pelo Governo do Estado de S3o Paulo, conforme
Decreto Estadual 64.881/2020 e suas alteracdes, mediante autorizacdo prévia da
CETESB concedida mediante encaminhamento do formulario previsto no Anexo.

3.1.2 As auditorias a distancia no ambito do PMMVD sé poderdo ser realizadas por
organismo que atue na darea automotiva acreditado pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial - INMETRO e que ja esteja reconhecido
e atuando no PMMVD para executar auditorias presenciais.

3.1.3 As auditorias a distancia s6 poderdao ser realizadas, parcialmente ou
integralmente, em situacGes que:

3.1.3.1 A unidade operacional ndo apresente histdrico de ndo-conformidade na
ultima auditoria que tenha sido realizada;

3.1.3.2 Olocal de instalagdo da unidade operacional fixa ja tenha sido auditado
presencialmente.

3.1.4 N3o serdo aceitas auditorias remotas em situagdes de certificacdo inicial.

3.1.5 As auditoras devem prever a utilizagdo de recursos de TIC que
preferencialmente ndo incorram na geracgdo de despesas para a empresa a ser auditada.

3.1.6 A tecnologia e configuracdo dos equipamentos a serem utilizados devem
assegurar comunicacdo por audio bidirecional e conexdo visual continuos, de boa
qualidade e que permitam ao responsavel realizar uma avaliacdo do ensaio e de suas
condi¢cbes ambientais;



3.2.

3.3.

3.1.7 O processo de auditoria a distancia devera garantir o atendimento de todos os
itens previstos nos documentos “Diretrizes de Auditoria para Oficinas do PMMVD” e
Diretrizes de Auditoria para Unidades Mdveis do PMMVD”;

3.1.8 Devera constar no relatério de auditoria do PMMVD campo indicando o tipo de
auditoria realizada: presencial ou a distancia.

Planejamento e Agendamento de Auditorias a Distancia

3.2.1 A empresa auditora deve realizar o planejamento e agendamento da auditoria
com o representante técnico da unidade operacional.

3.2.2 A empresa auditora deve adotar critérios de qualificacdo que permitam
determinar a viabilidade de adog¢do da auditoria a distancia junto a unidade operacional
a ser auditada, por exemplo:

3.2.2.1 critérios para determinacdo de recursos de TIC que sejam apropriados
para permitir a realizacdo de auditorias remotas;

3.2.2.2 critérios para verificar o dominio do representante técnico da unidade
operacional a respeito dos recursos de TIC que deverdo ser utilizadas durante
auditoria.

3.2.3 Todos os registros e documentacdes que serdo objetos de auditoria
pertencentes a unidade operacional podem ser apresentados com antecedéncia a
empresa auditora.

3.2.4 Antes de iniciar o procedimento de auditoria, devem ser previamente definidos:

3.2.4.1 a agenda para realizacdo da auditoria, assegurando que os registros e
documentac¢Oes necessarios estarao disponiveis durante a auditoria a distancia;

3.2.4.2 a lista de atividades, areas, informacbes e pessoal que estardo
envolvidos na auditoria a distancia.

3.2.5 Cuidados prévios relacionadas a TIC devem prever:
3.2.5.1 a determinagado da plataforma a ser utilizada na auditoria a distancia;

3.2.5.2 teste de compatibilidade da plataforma entre o auditor e a unidade
operacional a ser auditada;

3.2.5.3 a realiza¢do de uma reunido de teste para assegurar que a auditoria a
distancia agendada ira transcorrer conforme o planejado.

Durante a realiza¢ao da auditoria a distancia

3.3.1 A auditoria a distancia devera ser conduzida pelo auditor e pelo representante
técnico da unidade operacional através da plataforma previamente definida;

3.3.2 Caso algum item ndo possa ser verificado ou alguma constatagao ndo possa ser
completada devido a instabilidade de conexdo com a internet, devera ser registrado
para tratamento posterior;

3.3.3 Toda auditoria a distancia devera ser concluida com um resumo da auditoria,
destacando as ndo-conformidades e expectativas observadas;



4.1.

4.2.

4.3.

3.3.4 O auditor deve ter permissdo para finalizar uma auditoria antes da
programacdo, caso seja constatada a incapacidade por parte do representante da
unidade operacional em manter condi¢Ges satisfatérias de conexdo durante a auditoria.
Essa informacdo devera constar no relatério de auditoria.

Requisitos relacionados especificamente ao acompanhamento do teste de opacidade

Recomenda-se a utilizacdo de mais de uma camera durante a verificacdo do
procedimento de teste de opacidade;

Para opacimetros que possuem software de gerenciamento instalados em notebook ou
computador desktop, recomenda-se a adogdo do compartilhamento da tela entre a
unidade operacional e o auditor, permitindo um melhor acompanhamento do teste de
opacidade;

O auditor se reserva ao direito de recusar a avaliacdo a distancia do procedimento de
teste de opacidade (antes, durante e/ou apds sua conclusdo), bem como solicitar
repeticdo do teste a seu critério.



ANEXO

Solicitacdo para realizagcao de auditoria a distancia no
PMMVD

Favor preencher o formuldrio, encaminhar para a CETESB no email do PMMVD
(pmmvd_cetesb@sp.gov.br) devidamente assinado e aguardar resposta antes de
proceder com a auditoria.

Empresa Auditora

Responsavel técnico da empresa auditora

Nome do Auditor

Tipo de Unidade Operacional (fixa ou
movel)

Data agendada para auditoria

Informagdes Unidade Operacional

Controladora

Razdo social da unidade operacional

Responsavel técnico unidade operacional

Endereco da unidade operacional

Municipio da unidade operacional

Declaro ter ciéncia e concordar com as condigdes descritas nas "Diretrizes para
auditoria a distdncia nas unidades operacionais do PMMVD - provisorio”

Local e data Assinatura do responsavel técnico da
empresa auditora (pode ser digital)




