. COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CETESB
Referente ao Relatério a Diretoria n® 014/2016/E, de 01.03.2016 — Procéssd 13/2016/324 E

Relator: Carlos Roberto dos Santos

DECISAO DE DIRETORIA N° 040/2016/E, DE 08 DE MARGO DE 2016. .
Dispée sobre a abrovagéo do. Pfano'de Capacitacdo e Difus-éo do Conhecimento 2016.

A Diretoria Plena da CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribUigéeS
- estatutarias e regulamentares, e considerando o contido no Relatério & Diretoria n® 014/2016/E, que acolhe,

DECIDE: o : ' '
APROVAR:

Artigo 1° — O Plano de Capacitagho e Difuséo do Conhecimento 2016, conforme relatério Anexo, com a
previsdo de 2.928 (dois mil novecentas e vinte e oito) oportunidades de capacitacéio para os funcionarios.

Artigo 2° — Novas participages em cursos e oufras formas de treinamento poder&o ser incorporadas a este
Plano de Capacitagéo, que necessariamente dever&o atender &s normas da CETESB e ser apreciadas pelo
Comité de Capacitacéio.

- Divulgue-se a todas as Unidades da Companhia pelo sistema eletronico.

Diretoria Plena da CETESB, em 08 de margo de 2016.

Otavio Okano
Diretor Presidente
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Nelson R. Bugaltho
Diretor Vice-Presidente
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Aruntho Savastano Ne:to
Diretor de Controle e Licenciamento Ambiental

Edson Tomaz de Lima Filho
Diretor de Gestao Corporativa
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SSINADO TIDAME

Ana Cristina Pasini da Costa
Diretora de Avaliag&o de Impacto Ambiental

Carlos Roberto dos Santos :
Diretor de Engenharia e Qualidade Ambiental
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ESCOLA SUPERIOR DA CETESB
GES}".&O DO CONHECIMENTO AMBIENTAL

CETESB

MISSAO DACETESB . R S ERN
. Promover e acompanhar a execugdo das pollttcas publ;cas ambientais e de desenvolvsmento

' 'sustentdvel, dssegurando a melhoria continua da qualidade do meio ambiente de forma a

-atender as expectattvas da sociedade no Estado de S&o Paufo

Aprlmorar 0s padroes de exceléncia de gestao amblental @ 0s servicos prestados aos
usuarios e a populacio em geral, assegurando a superagdo da atuagdo da CETESB como
centro de referéncia nacional e internacional, no campo ambiental e na protecio da satude :
publica. _ . L

OBJET%VOS ESTRATEGICOS.

Assegurar o cumprimento da leglslagao ambtental para que 0s padroes de qualldade das
dguas, do ar e do solo sejam atendidos em todas as regites do Estado de Sdo Paulo, bem
como garantir ‘a correta preservagdo dos recursos naturais e da manutencdo da saude
publica. ‘

Intensificar a sua identidade organizacional e exceléncia no campo da defesa do meio
ambtente .

Reforcar a sua imagem e comunicar os seus valores fundamentais tanto no dmbito nacional
guanto no internacional. : '

Fortalecer as relagdes de conflanga que a CETESB construiu junto.a populagdo do Estado de
Sédo Paulo. :

Contribuir para o desenvolvimento soclal e econdmico sustentavel do Estado de Sdo Paulo

POLmCAs

Fomentar as acbes de prevengdo a polmgao amblental por meio da adogao de tecnologlas
de "Producdo mais Limpa” e da implantagdo de sistemas de gestdo ambiental.

Contribuir para. o desenvolvimento e institucionalizacdo de meios de participagdo da
sociedade na execugdo de polttlcas e de dlretrlzes estabe[ec&das para a gestao da qualidade
ambiental. :

Promover a atuailzagao e a capacitacdo de seus recursos humanos.

Divulgar ao publico em geral dados e mformar;oes sobre a situagdo amblental no Estado de
Sdo Paulo. . :

tncentivar, por meio das Camaras Amblentaas a participagdo de entidades representatwas
dos diversos setores produtivos, de infraestrutura e dos’ orgdos de governo na proposu;ao de
politicas publicas amblentais.

Simplificar o sistema de Ilcenuamento ambiental.

Estreitar as relagbes de cooperagdo e transferéncia do conhecimento ambiental com as
instituicBes pUblicas que atuam na defesa do meio ambient
| | 1 Q). é\
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| ESCOLA SUPERIOR DA CETESB
GESTAO DO CONHEGIMENTO AMBIENTAL

CETESH

1. OBJETIVOS DA ESCOLA SUPERIOR DA CETESB

Em 2013 foi criada a Escola Superior da CETESB por meio da Decisdo de Diretoria n?
~ 181/2013/V/E, de 04 de junho de 2013, com os seguintes objetivos:

* propiciar a construgio e a transferéncia dos. conhecimentos desenvolvidos e .

consolidados no émbito das competéncias e exercicio das atividades da CETESB, visando
ao fortalecimento da atuagéo profissional na area de meio ambiente;

'« _atuar como centro de capacitacdo e formagdo contmuada para os empregados da
CETESB

+ desenvolver solugdes e metodologias de aprendizagem;

+ desenvolver e implementar trilhas de aprendizagem e outras ac8es voltadas para a
educagdo corporativa;

« desenvolver atividades para o publico externo, nacional e internacional, por meio de
servigos, cursos e treinamentos de atualizagdo e aperfeigoamento profissional;

+ celebrar convénios e parcerias de interesse da CETESB com entidades publicas e

privadas, nacionais e internacionais, com vistas ao atendimento dos objetivos da ESC;

* . garantir que o conhecimento na drea ambiental seja desenvolvido e disseminado, com,

atendimento as premissas do direito a informagéo, publicidade e transparéncia.

A Escola Superior da CETESB foi credenciada em novembro de 2015 pelo Conselho Estadual

de'Educaciio — CEE, no sistema de ensino do Estado de S&o Paulo, como instituigdo destinada
ao aperfeigoamento profissional de pessoal graduado em nivel superior. Na mesma ocasido,
foi autorizada a ministrar o Curso de Pés-Gradua¢do “Conformidade Ambiental com
Requisitos Técnicos e Legais” (Portaria CEE/GP 449, de 19/11/2015 publicado no DOE em
20/11/2015; Segaol Pagina 41)

Objetivos da Capacitacfio e Formacdo Profissional Continuada na CETESB

Oferecer formagﬁo profissional continuada para que as equipes da CETESB_ atendam, com

competéncia, eficiéncia e eficécia,.a realizacio de suas atribuicbes e atividades, com o
objetivo de atingir as metas do planejamento da Empresa, em consonancia com a Miss3o,
Vis3o, Politicas e Estratégias definidas pelo Governo, na busca da melhoria dos servigos
prestados a sociedade e da consecugio dos preceitos do Desenvolvimento Sustentav @

W€
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ESCOLA SUPER!OR’ DA CETESB
GESTAO DO CONHECIMENTO AMBIENTAL

2. DIRETRIZES

Escopo — a capacitagdo do corpo funcional da CETESB deve, necessariamente, contemplar as -

diversas dreas e atnbuagoes a elas inerentes para a gestdo do negdcio da companhia.

Formagao Proflssmna! os cursos e demais atividades de capautagao do corpo funcional da
‘CETESB devem contemplar a capacitagdo necessaria para o desempenho das fungdes
especificas, buscando a melhoria continua e a exceléncia de atuagao com reconhecimento
‘nacional ou internacional. . '

Multiplicagdo do Conhecimento — a capacitacio devera ser f'eita, sempre que possivel, de
maneira a contemplar a maior parcela do corpo funcional, como forma de difusdo dos
conhecimentos e da otimizagéo dos recursos e resultados. '

Otimizacdo de Recursos - os cursos e demais atividades de capac:ta;ao deverdo ser

realizados, prioritariamente, na Companhia, ou por meio de cursos fechados, otimizando os
recursos financeiros disponibilizados e ampliando o nimero de participantes.

Descentralizacgo - a. proposicio e execucio de cursos e demais atividades de capacitagdo
deve considerar o seu desenvolvimento de forma descentralizada, abrangendo a maior
- quantidade possivel do corpo funcional de areas ou regibes e melhorando o resultado da
relacdo custo/beneficio.

Prioridade — deve-se priorizar a capacitagdo do corpo funcional da CETESB em relagdo ao
pablico externo, especialmente nos temas voltados ao licenciamento ambiental e
fiscalizacio.

Transparéncia e Divulgacdo — deve-se dar ampla divuigaciio 3 realizagdo de cursos e outras
oportunidades de capacitagio para os empregados da CETESB, por meio da Intranet e outras
formas de divulgacio, bem como informar sobre as atividades do Comité de Capacitagao.

Intercdmbio Técnico-Cientifico -.deve-se estimular a troca de experiéncias e a publica¢do de
- trabalhos da CETESB em periddicos e outros documentos, técnicos e cientificos, nacionais e
internacionais, além de fortalecer parcerias com organismos nacionais e internacionaj

1
)
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- CETESB

3. BASES PARA ORGANIZACKO

O’Plano de Capac;tagao e leusao do Conhecimento 2016 da CETESB, em consonancia com
sua Visdo, Missdo, ObjetIVOS Politicas e Diretrizes, utlllza as segumtes hases de informag¢des:

+ necessidades de capacitagdo previstas e ndo atendidas no Plano de Capacitagdo e
Difusdo do Conhecimento 2015 - aprovado por meio da RD/DD Ne 134/2015/E de 09 de
junho de 2015;

+ vagas destinadas em cursos e TPEs da Agenda Aberta 2016 - conforme RD/DD N2
- 282/2015/E/A, 18 de novembro de 2015 -

°  Cursos prewamente agendados para 2016 - conforme acompanhamento do Setor de
Cursos e Transferéncia de Conhecimentos (ETGC) e do Setor de Capacttagao e Formagao
Continuada (ETGD);

* participagdes em cursos, congressos e semindrios externos — conforme histérico das
participagdes da CETESB, nos Relatdrios de Atividades da Gestdo do Conhecimento;

* participagdes em programas de pés-graduacio e expectativas para 2016 - conforme
histérico das participagdes da CETESB, nos Relatorlos de Atividades da Gestdo do
Conhecimento; '

* - novas modalidades de treinamento; '
». demandas de capacitagdo apontadas na Gltima Avaliagdo por Competéncias;

» atendimento ao Plano de Af;ﬁo"pa‘ra Reducso de Despesas de Custeio — conforme RD/DD
N2 124/2015/A, de 25 de maio de 2015, visando o atendimento ao Decreto n?

61.131/15. ‘
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ESCOLA SUPERIOR DA CETESB

GESTAD DO CONHECIMENTO AMBIENTAL

CETESB

4. CATEGORIAS E MODALIDADES DE - CAPACITACAO E DIFUSAO DO
CONHECIMENTO AMBIENTAL ' '

Estdo previstas ‘as segumtes categorias e moda!sdades de capac;tagao e difusdo do
conhecimento:

Cursos de Especializagdo: tem o objetivo de aprofundar conhecimentos técnicos e
cientificos na area de meio ambiente, necessdrios ao desempenho de atividades
académicas e profissionais, com o minimo de 360 (trezentas e sessenta horas) de carga
horaria. . _ : ' ' , , ~
Cursos de Aperfeicoamento: visam amipliar e atualizar conhecimentos, técnicas e
procedimentos em areas especificas, dentro da tematica de meio ambiente, com o
minimo de 180 {cento e oitenta horas) de carga horaria.

Cursos de Extensdo e de Curta Duragdo: destinam-se ao aperfeicoamento, atualizagdo e
reciclagem profissional, disseminando conhecimentos, instrumentos, procedimentos e
técnicas para o diagndstico, a gestdo, a qualidade, o licenciamento, a legislagdo, entre

- outros temas com 1nterface na tematica ambiental.

. Os cursos de Extensio terdo uma carga horaria minima de 30 (trmta) horas.

¢ Os cursos de Curta Duragdo terdo carga hordria varidvel, inferior a 30 (trinta)
horas, conforme o contetido e a complexidade do tema abordado. .

Ensino a Distancia — EaD, incluindo video aulas, web conferéncias e cursos a distancia.

Treinamento Pratico Especializado — TPE: conjunto organizado. de contelidos técnicos,
predominantemente praticos, objetivando aperfelr;oar/atuallzar conhecimentos na area
de desenvolvimento ambiental.

Visitas Técnicas {nacionais e mternacmnals)

InstrugBes Técnicas: atividades de aprendlzagem com foco no aperfelgoamento de

-praticas profissionais.

Oficinas de Trabalho: ambiente de reunibes de equipes para a troca de conhecimentos
tedricos e praticos, voltados & discussdo de contelidos e procedimentos técnicos e
operacionais.

Congressos, Seminarios, Encontros, Workshops, Palestras e outros eventos, com ou sem
apresentagio de trabalhos, internos e externos, nacionais e internacionais.

Biblioteca: disseminagdo de informagbes na 4rea de meio ambiente, por meio de -

pesquisas e consultas locais e a distdncia ao acervo.documental (por meio de Internet e
Intranet), empréstimos de documentos e comutago bibliogréfica. Q
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5. EIXOS E SUB EIXOS TEMATICOS
Os Eixos e Su b-Eixos Temdticos prop_ostos'sﬁo 0s seguintes:
5.1. Eixo Capacitagéo e Formé;éo
.Sub Eixos
* ., Gestdo Ambient’al,iinclluindo:

¢ Cursos Externos Remunerados: Agenda Aberta de Cursos e Treinamentos Praticos

Especializados (TPEs), composta por cursos de pés-graduagéo, extensdo, de curta

duragio e de treinamentos préticos em laboratérios, que séo organizados pela

CETESB e oferecidos anualmente 3 sociedade em geral, para participagio
mediante pagamento de taxas de inscri¢io. Os empregados da CETESB podem

~ participar dos cursos recomendados pela respectiva coordenacgdo técnica e as
‘vagas s3o distribuidas pelo Comité de Capacita¢io, Também estdo incluidos neste

- sub eixo os cursos fechados realizados a pedido de clientes, com remuneragdo
{cursos in company). ' : ' '

¢ Cursos Externos N3o Remunerados: cursos realizados em parceria com -

instituicdes pUblicas, decorrentes de convénios assinados “pela CETESB ou de
obragagoes assumidas como agéncia de referéncia na area ambiental.

¢ Cursos Internos, organizados ou contratados peta CETESB em temas sobre a
atividade-fim da empresa: Agua - Qualidade e Polui¢3o; Ar - Qualidade e Poluigdo;
Emergéncias Ambientals; Estatistica; Fiscalizacdo; Laboratérios Ambientais;
Qualidade Laboratorial; Licenciamento e Legislagdo; Risco de Acidente de Origem
Tecnolégica; Solo, Aguas Subterraneas e Residuos; Sustentabilidade e outros.

& Cursos Externos, Congressos, Seminarios e Outros Eventos: participagdo dos
empregados em cursos externos, ' Congressos, seminarios e outros eventos,
nacionais e internacionais, que sdo aprovados pelo Comité de Capacitagdo.

° Gestao Empresarial, mclumdo

+ Cursos Internos, organizados ou contratados pela CETESB em temas que tratam
da gestdo corporativa: Administrativos; Auditoria; Gestdo, Fmance;ra, idiomas;
informatica - Sistemas Corporativos; Recursos Humanos; Satide e Seguranga o
Trabalho; Tecnologia da Informagdo e outros.

. ' - i o !

& Cursos Externos, Congressos, Seminarios e Outros Eventos: participagao dos
empregados em cursos externos, congressos, seminarios e outros eventos,
hacionais e internacionais, que sao aprovados pelo Comité de Capacitacao. '

® Programa Gerencial {Formacdo de Lideres), incluindo:

¢ Palestras para o Corpo Gerencial, que enfocam temas para reflexdio dos gerentes
da CETESB e que serdo oferecidas no formato de Ensino a Distancia . \() .
' v A
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d Progfamas de Pés-Graduagdo: voltados para a participagdo dos empregados da CETESB
em cursos de especializagdo lato e stricto sensu, com destaque para o Programa de

Incentivo a P6s-Graduagdo na empresa.

- i
5.2, Eixo D|fusao.e Informacéo

Sub Eixos

® Eventos Técnicos, incluindo: semindrios, palestras, congressos, encontros técnicos e
outros, sobre temas de interesse dos plblicos interno e externo, com interface na area
de meio ambiente. Serdo contemplados, entre outros:

& Semindrios Técnico-Cientificos: para divulgagiio de atividades técnico-cientificas

\ realizadas nas diversas unidades da CETESB, bem como para a apresentagio de

temas para atualizagdo do estado da-arte. E dirigido a empregados da CETESB e
convidados de instituigdes de pesqwsa e ensino.

+ Jornada Técnico- Ctentlflca para apresentagao de trabaihos de conclusao da pos-
graduacgdo e de proletOS de pesquisa,

« Saiba Mais Sobre a CETESB; para fornec'imento de informagbes sobre as
© atribuigbes, atividades e principais programas da CETESB, prop:cmndo melhor
integracdo entre as diversas areas.

+ Atualidades na Legislacdo Amblental para apresentagdo de novos d|p|omas'
legais, tais como leis, decretos, regulamentos, deusoes de diretoria, na area de
meio ambiente.

e ‘Blblloteca, que atua na difusio do conhecimento ambiental por meio do
desenvolvimento de varias atividades, cujos indicadores sdo:

& Frequéncia de Usuarios, internos e externos. °

¢ Pesquisas, atendidas por telefone, pelo COMUT — Programa de Comutacdo
Bibliografica, pelo SCAD - Servico Cooperativo de Acesso a Documentos e por E-
mail (Fale Conosco). '

+ Pesquisas no site da Biblioteca por Intranet e Internet.

"¢ Consultas de Hlvros, RIMAS ~ Relatdrios de Impacto ao Meio Amblente,
periddicos, mapas e outros documentos.

+ Emprestlmos de livros, perlodlcos videos'e outros documentos S _ %S
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6. PROPOSTA DE CAPACITACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO PARA 2016

" O quadro abaixo apresenta o planejamento para 2016:

- PUBLICO frsﬁm,g{w

N° Partlcipagoes Previsto
SRR e S s e CINTERNO - |
S D e e e e ) 8 8 mrsos T '-6 128
- EIXOESUB-EIXOS |  DETALHAMENTO | £ 8 | presenciais ---E'ab 1 &2k
..... e R uc.a g : .Sede. Reglo e = Z a
_ B IR . - ‘nal - = :
Cursos Externos . o :
= Remunerados (Agenda | ESC | 25 | 0 0 25 600
§ -{ Aberta) . o
8 1 Cursos Externos ndao - | ( )
'E Remunerados ' 1 ESC 60 . O 0 60 450
: "'% (parcerias) ' .
."g Cursos Internos ESC | 375 30 | 700 '1.195 0
S . O | Cursos, Congressos, S o
CAPACITACAO E AN Semindrios e Outros | Outras| 80 .| 35 | 0 115 0
FORMAGCAO Eventos Externos 1T ‘
L 8 ., Cursos Internos ESC | 466 | 60,| 560 | 1.086 | O
7 £ E cursos, Congressos, 1 R '
U] E ® |Semindrios e Outros .| Outras| 35 5 1 .0 49 0
o Eventos Externos : : ,
3, Programa Gerencial = | ESC | 0 0 | 240 | 240 | 0.
4, Programas de Pés-Gradua¢do |Outras| 11 | 50 |- 16 | 77 0
_ : TOTALDO EIXO| 1.052 | 180 | 1,516 | 2,748 | 1050
1. Eventos Técnicos = - I Bsc | 180 | o | o | 180 | 100
LT : : R _ | Frequéncia de Usudrios {(ne) - R 3,580 -
DIFUSAQOE - 7 |Pesquisas{n®) - Sl 560
- INFORMACAO 2. Biblioteca | Pesquisas por Intranetelnternet(n°) .- 7| 148800
T e o0 o liConsultas(ne) T c o] 2480
Empréstimos (n?) - o 1.380
ObservagBes:
- 1) Valores em n¢ de participagdes o ,
2} ESC = Escola Supetior da CETESB ' .
Importante ressaltar que a programaggo para 2016 prevé que a malor, parte da capacitagao (‘k’ '

dos funcionarios deverd ocorrer por meio de Ensino a Distincia e cursos regionais (61,7%),
sendo que o EaD é responséve! por parcela significativa {55,2%). Com isto, pretende-se .
reduzir o nimero de deslocamentos de func"onérif_)s para .realizacdo de cursos, com

co'nsequ.ente reducio de despesas opei‘acionaisﬁ ; f //}2_&

Lo
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7. AVALIACAO E DIVULGAcAo

O acompanhamento do Plano de Capacitagio e leusao do Conheumento utilszara as-

seguintes ferramentas:

- eIaboragao de relatério mensal e consolidado anual sobre os cursos realizados, nimero de
empregados capacitados, homens-hora de treinamento, conforme modalidade;

- avaliagiio individual dos cursos, imediatamente apos a realizagdo, por meio de aplicagéo de
formulario especifico para aferir a eflaenma e a eficicia do curso, docente(s) organizacido e
infraestrutura

- avalia¢do individual dos cursos, ap6s noventa dias de realizagéo, pelo Setor de Qualidade
Organizacional e Normatizagéio para as areas certificadas e de apolo, por melo de aplicagso
de formuldrio especifico para aferir: {i} atendimento de objetivos; (ii) aprlmoramento
necessario; (ili) uso a médio prazo; e (iv) uso a longo prazo.

As ferramentas de divulgacdo e comunicagﬁo incluem: Internet, portal na Intranet,
Facebook, TV ESC (informagbes apresentadas nos seis video-walls disponiveis na sede da
CETESB), divulgacio-de folhetos e folders, envio de mensagens eletrbnicas para pu

potencialmente mteressad% : &




