e-ambiente

processos e documentos digitais

Guia rapido

Acesso ao portal de atendimento e.ambiente

Y7

e-ambiente Portal de Atendimento ‘ Efetuar login
[Frodeiacn & dLumenton Grpla.
Ache facil: Q

» Dados do Usudrio

} Abertura de Processos
3} Cadastro de Usuario

3 Consulta de Processos ¥ Conferéncia de Documentos
¥ Busca de Servicos

3 Troca de Senha » Meus Processos

» Minhas Pendéncias

© Bem vindo ao Portal de Atendimento

© portal & uma selugio para gerenciamento de processos administrativos em formato digital que permite a autuacdo e tramitagdo tanto de processos fisicos (papel) quanto digitais bem
como a incluso de pegas eo i de

© sistema disple de recursos de fluxes de trabalho

e de

Consulta de Processos

N° do Processo: @

Digite o cédigo:

Consultar Limpar
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Objetivo: Orientar interessados a acessar o portal de atendimento do e.ambiente, criar

usuario, ativa-lo, consultar processo e ter acesso as informacoes basicas e aos anexos, ao
andamento das atividades e como encontrar e resolver uma pendéncia.

Passo a passo

1. ACESSE O PORTAL

Acesse o portal pelo endereco https://e.ambiente.sp.gov.br/atendimento/ <<Dica: Salve esse
endereco nos “Favoritos” de seu navegador de internet preferido. (Recomendamos a utilizacdo do
Chrome, Firefox ou Internet Explorer versao 11)

2. CRIE SEU USARIO

Clique na opgdo “Cadastro de Usuario”, informe o CPF/CNPJ e clique em PROXIMO:

Efetuar login

Cadastro de Usuario oz

FICNRJ™ 364,352 200-09 Limpar

Preencha todos os campos:
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w7 .
e-ar.nbierﬂg Portal de Atendimento Efetuar login
Ache facil; Q
> Dados do Ususi > Aben, > >
> Cadasiro da Usuirio >

» Busca de Servicos

Cadastro de Usuario

Dados do usuario

Dados do enderego
Wome': cPriCNR: Logradours's
354352 200.09
Usudrion Complemento: Bairror
35435220009
Emair: Confirma e-ma Essao:
— Sel -

Senha’: CEP™:
(Minino 6 caracieres)

,Para coler maiores ans ——

Lie aceilo 0 Termo de Condicbes de Usa e Polilica de Privacidade

Salvar Limpar Voitar

Desanvonido por Sofpian

Apds o preenchimento dos campos, o portal envia um e-mail automatico de confirmagdo de cadastro
para o e-mail informado.

3. EFETUE LOGIN

No topo da pagina do portal de atendimento, ao lado direito, clique em “Efetuar login” e insira o CPF
ou CNPJ utilizado no cadastro do usudrio, informe a senha e clique em “Entrar”.

e»an?tzeme Portal de Atendimento ‘ E
e i

Ache ficil: Q

» Dados
3 Cadashn
? Busca o

Bem vindo ao Portal de Atendimento

cprcuRr: ?
senta:

Dessnvalvige por Sefpian
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4. ABERTURA DE SOLICITACAO
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Clique na opcdo “Abertura de Processos”, no Tipo de Servico selecione: CETESB — Parcelamento

de Multa — Fontes Moveis:

® .
eamt tﬂﬁ.’lﬁﬁ Portal de Atendimento ‘

Bem vinde, Usudrio administrador da Softplan  Sair

Ache facil: Q
> Abertura de Processos) » Troca de Senha
» Consutta de  Conferéncia de Documentos

Abertura de Processos

Tipo de Servico: CETESB - Parcelamento de Multa - Fontes Méveis

PAPM - Proposta de Acordo de Parcelamento de
Multa - Fumaga Preta (Fontes Méveis)

0 valor total do(s) AlIPM(s) relacionado(s) abaixo poderé ser pago em até 60 meses.
em parcelas iguais e sucessivas com valor minimo de 05 UFESPs cada uma,

Descrigéo do Servigo:
CETESB - Parcelamento de Multa - Fontes Moveis
Saiba mais sobre este servigo

Como Solicitar:
Passo-a-passo para solicitacio

Documentos para abertura do
servigo:

Requisitos para solicitar:
Veja no Passo-a-passo para solicitagdo.

Considerada a condicéo acima, indicar nimere de parcelas que deseja realizar.

Parcelas (informar de 02 a 60) *

Indicar dia para vencimento da primeira parcela

Dia vencimento da primeira parcela o

Desenvolvido por Sofiplan

Selecione o tipo da solicitagao e preencha todos os campos, vale ressaltar que os campos com * sdo de
preenchimento obrigatdrio.

5. VERIFICANDO O ANDAMENTO DA SOLICITACAO:

No menu do Portal de Atendimento, acesse a opcao “Meus Processos”, onde estardo listadas
solicitagdes vinculadas ao CPF ou CNPJ que utilizou para realizar o login.

Se tiver apenas uma solicitacdo, ele ja abrira na tela de “Dados Basicos”. Se forem varios, uma lista
sera aberta conforme imagem abaixo, encontre a solicitagdo desejada e no final da linha, selecione o
icone (i) para visualizar.
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Bem vindo, Usubrio administrador da Softplan  Sair

> ) > B

Meus Processos o2
Processo Dats de entrada  Grgio/inidade stual Det. Situags:
CETEsB0OT2zAzDIS 0 | 16052018 S8 | SETOR DE TAIAGEM E ACOMPAIHAMENTO DE PROCESSOS [
CETESB 007212201818 56 | CENTRO DE TRANSPORTES ] @
CETESE 008563201535 B @
SMA00IG201G08 | 24082010 ] [}
SMAOOMIZ0IEES | 24062018 (] (]

23002018 @
23082018 RDENADORIA DE PARGUES URBANOS B @
wos LEG DE FISC. £ DF GESTAD DF AUTGS DE INFRAGAD AWBIENTAL I @
9201540 23002016 | SMA/MUCLEO DE FISO. E DE GESTAQ DE AUTOS DE INFRAGAD AW ] @
SMAOISISZ0IESS 23062016 SMA/NUCLEG DE FISC E DE GESTAQ DE AUTOS DE INFRACAD AMBIENTAL it B Arquiva @
P 5
Desenvaledta por Sofpian

Em Dados Basicos, constam informacoes como: Data de abertura, Unidade responsavel, classificacdo
(indica qual o assunto tratado), o detalhamento do assunto e a situagao (Em andamento / arquivado).

Na mesma tela vocé pode conferir os interessados envolvidos, as tramitagdes realizadas entre setores e
as movimentacOes das tarefas relacionadas a solicitacao.

e.ar:meme Portal de Atendimento ‘ Bem vindo, Usudrio administrador da Softplan ~ Sair
Frocessos ¢ eemericn s

Ache facil: Q

» Meus Processos
entos » Minhas Pendéncias

Meus Processos oz

Dados Basicos Anexos

Niimero: CETESB.007510/2018.57
Tipo: Documento digital
Data de entrada: 04/12/2018
Orgéo de Abertura: CETESE - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO
Unidade de origem: AFFR - SETOR DE GONTAS A RECEBER
Orgao atuali—
Unidade atual:— Recebido em: —
Cl d0: Pasta - Mult:
Detalhamento: Placa: TES1234 CPF do infrator: 34265954363 Nome do infrator: DANIELLE CRISTINA RAMOS
Situagao: Em andamento

Interessados

Nome do interessado

SOFTPLAN TESTE

Tramitagoes
Vol. Orgao/Unidade Recebido em Encaminhado em Despacho

CTAR - SETOR DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS 0411222018 04122018 Encaminhamento aulomatico do sisiema.

DIGITAL - DIGITAL 041122018

Movimentagoes

Tipo tarefa Data de criagao Situagao

Verificar solictagio/documentos 0411212018 Finalizada
Comunique-se: Corrigir documentos 041122018 Finalizada Ver resposta
Verificar solicitacio/documentos 0411212018 Finalizada
Criar Termo de Acsite 0411212018 Finalizada

Portanto, é pela tabela de movimentagdes que vocé pode acompanhar o andamento da sua solicitacdo, la
¢ exibida a tarefa, quando foi aberta e qual a sua situacdo atual.

Importante citar que apenas as tarefas que contenham o botdo “Resolver pendéncia” dependem de
uma resposta de sua parte, as demais sao atividades internas do érgao.
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Meus Processos. a

Basicos Anexos

Wimero: CETE $B.007510/2018-5T

ETESE - COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAD PAULD
URidade d¢ origem: AFFR - SETOR DE CONTAS A RECEBER
Qrgao atual
Unidade atual Recebido em: ~
u 1

de Multa -
Detalhamento: Placa TES1234 CPF do infrator: 34265054863 Nome da infrator. DANIELLE CRISTINA RAMOS
Situagho: Em andamenta

Interessados

Nome do interessado
SOFTPLAN TESTE

Tramitagoes

Vo, Orgao/Unidade Recebido em Encaminhada em Despacho
CTAR - SETOR DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS 422018 san2o08 Encaminhamento automatica do sistema.
DIGITAL - DIGITAL 04122018

Movimentagoes

Tipo tarefa Data de criagiio Situagdo
Veriicar solictagaidocumentos 04122018 Finalizata
Gomunique-se- Cormgir documentos 04122018 Finalizata Ver resposta
Veriicar solictagdaiscumentos 04122018 Finalzaca
Crlar Termo de Acale 041122018 Finalizata
Criar Declaragio de Veracidada 041122018 Finalizada
Emite documentos 04122018 Finalizaca
Gomunique-se- Assinar documentos 04122018 Finalizata Ver resposta
AnakSal retomo do interessado 04122018 Finalzaga
[ Comunique-se: instruces finais 04122018 Em aberto ‘Rasolver pendéncig]

Imprimir Voltar

e-ambiente

processos e documentos digitais

OBS: Na aba “Anexos”, sdo disponibilizados todos os documentos que foram inseridos no processo.

Meus Processos n

Dados Basicos

Documento CETESB.007510/2018.57
Anexos
Selecionar todos
= Folha Lider

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

~  Formulario de cadastro

FOLHA LIDER

INTERESSADO: SOFTPLAN TESTE
1 CLASSIFICAGAO: 006.01.10.003.14 - Pasta Adminisirativa - Parelamento de Multa

DESCRIGAO DO ASSUNTO: Placa: TES1234
CPF do infraior: 34265054863  Nome do infrator: DANIELLE CRISTINA RAMOS

DATA: 04/12/2018 s 10:23
UNIDADE ORIGEM: AFFR - SETOR DE CONTAS A RECEBER

RESTRICAO DE ACESSO: Publico s

—  Comprovante do enderego de

cobranga.doc
na

6. RESPONDENDO UMA PENDENCIA

Para responder a pendéncia, clique na Aba "Dados Basicos” e apds em “"Resolver Pendéncia”:
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Dados Basicas Angxos

ETESB.007510:2018.57

ETESB - COMPANMIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAD PAULO
FFR - SETOR DE CONTAS A RECEBER

Recebido em:
asta Admingirativa - Paicelamento de Muta

- Em engsments

Interessados

Home do interessado.

SOFTPLAN TESTE
Tramitagoes

Vol. GrgioUnidase Recebido em
CTAR - SETOR DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS 047122018 122018
DIBITAL - BIGITAL ot

Movimentagoes

Tipo tarsfa
Verficar soicitagdoidocumentos
Comunique-se. Comgit dacumentos
Varficar sobciagiontocumentos
Criar Terma de Acsits
‘Crier Deciaragho e veracicace
Emir socumentos

Comunique-se. Assinar documentos
Analisar ratomo do interessado
Comunique-se: Instrugdes finais

taca; TES1234 CPF do infrator. 14265054853 Nome o infrator DANIELLE CRISTINA RAMOS

Encaminnago em Despacho

Encaminhamento sutomitico g0 sistema.

Data de criagio Situagio
w2018 Finaiizada
122018 Fraiizada
122018 Fraizads
122018 Fraizads
w2018 Finaizs
sanza0te Finsizags
B4n22018 Frakzada
w2208 Fiaizada
w2018 Em aberta

Observe o ‘PARECER’ da area responsavel.

dol

Meus Processos

Resolver pendéncia - Comunique-se

Nimero do processo/decumento
CETESE.007494/2018-12
Desericho do Comunique-se

teste

Data de envio

03/12/2018

Usuério de confirmacga de leitura
Usudrio administrador da Softplan

Descricio da fin

do Comunique-se”

Outros anexos:(tamanha méximo de 50 MB por anexo)

» Meus Processas

mentos » Minhas Pendéncia:

Prazo de resposta

Data/hora de confirmacdo de leitura
03/12/2018 09:01

e-ambiente

processos e documentos digitais

Na "Observacao”, deve obrigatoriamente informar uma justificativa/descricdo do documento inserido.

Guia rapido| sistema e-ambiente
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Para enviar o documento clique em “Selecione”, localize o arquivo nho computador e clique em Abrir:

e-ar}tZenle Portal de Atendimento ‘ Bem vindo, Usuirio administrador da Softplan  Sair
o
Ache facil: Q
> A > Troca de Sen > Meus Processos
> > > Conferéncia de Documentos > Mlohas Pengéncia
» 50
| @ avr x
Meus Processos
{ 4 | > EsteComputador » Ares deTrabalho » Manuais-20180620T161616Z-001 > Manuais v O | Pesquiser Manuai »
Orgenizse »  Nova pasts
Nome
2 e o Acesso rapido
Corrigir documentos TR Ba
[ Area de Trabalhe ¢ ;'ﬂ SEAD
Piiace & Downloads £ g
%) Documentos  # 8] chamados
CNH iegivel = Imagens *
Assinaturas E ambiente
el @ eap 2
Eambiente |5 ERS-UNGP- SOLAR-CPA-SMASP.2018.0004 - Notificagso de tarefs Chamado 279100 X 201 23 Arqui
[5) ERS-UNGP-SOLAR-SMASP.2018.0003 - Gesar uma pega na pasta digital com o conteiido de um tarefa C. 720081324 Arqui
Anexos Manuais v S
. ERS-UNGP-SOLAR-SMASP.2018.0004 - Edigdo de Tarefas - Chamado 278285
4@ OneDrve = LAR-SMASP. X i 230306
‘ T @) FICHA DE CONTROLE DE TRAFEGO
Observagio i ) Guia de acesso 30 e.ambiente - Altesagio de Férias
| o Rede ) Guia de biente - lo ofi
1) Guia de acesso 20 e.ambiente - Licenca para tratar de sssuntos particulares 25/06/2018 06 Docun ¥
>
‘ Nome: | CNH | | Todos s srquives v
| e

Finalizar tarefa

O arquivo sera apresentado abaixo da opcao de Selecione os arquivos, conforme imagem abaixo:

eAQ:&mé Portal de Atendimento ‘ Bem vindo, Usurio sdminisiador ds Softplan  Sair
S e

Ache facil: Q

» Dade
»
» Buse

Meus Processos n oz

Corrigir documentos

Parecer

CNH lleghvel

Anexes

| & seiecione

Observagio
CNH anexo|

[umr-:nn 'u-wmnm]

OBS: Siga as mesmas orientacdes para anexar os demais documentos.
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Caso tenha anexado o documento errado, clique no icone E] , ao lado do nome do arquivo para exclui-
lo.

w7
e-ambiente Portal de Atendimento Bem vindo, Usuirio sdministrador da Softplan  Sair
o B S

Ache facil: Q

» Meus Pracassos

Meus Processos

Corrigir documentos

Parecer

CNH ilegivel

Anexos

| & selecions

entt o]
Observagao *

Salvar rascunho ‘ Limpar rascunho

Finalizar tarefa

Para enviar o documento e encerrar a pendéncia, clique no botdo “Finalizar Tarefa":

e,ﬂ:h,en.‘s Portal de Atendimento ‘ Bem vindo, Usuirio sdminisirador da Softpian  Sair

Ache facil Q

» Mous Processs
[ro——
Meus Processos

Corrigir documentos

Parecer

CNH Begivel

Anexos

& selecione
e oocx [l

Observacio

CNH anexo

Salvar rascunho  Limpar rascunho

Finalizar tarefa

Sera apresentada a mensagem: “A tarefa Corrigir documentos foi finalizada com sucesso.”, na tabela de
movimentacoes a pendéncia estara com status de finalizada.
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Qualquer duvida, estamos a disposicao pelo telefone (11) 3133-3900 ou pelo e-mail:
eambiente.fag@sp.gov.br
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