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Ouvidoria Balanco 2019

Tipo de manifestacao

X 0
Sugestao 0,41% Dentncia 8.8%

Elogio 1,7%

Tipo de manifestacao Quantidade

Denuncia 217

Elogio 42

Informacao 726 Informacio 29.45%
Reclamacao 1470

Sugestao 10 Reclamacio 59,63%

Total 2465

@ Dendncia @Elogio @Informacdo @ Reclamacio @ Sugestéo
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Pessoalmente 0,49% Carta 0,49%
E-mail Fale Conosco

17,.04%

Meio de recebimento

Tipo de Recebimento Quantidade
Carta 12
E-mail Fale Conosco 420
E-mail Ouvidoria/ Formulario 1990
Pessoalmente 12
Telefone 31
Total 2465

E-mail Ouvidoria/ Formulario
80,73%

® Carta @ E-mail Fale Conosco @ E-mail Ouvidoria/ Formulario ® Pessoalmente @ Telefone
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Tipo de servico
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Conclusdo das manifestacées

ENCAMINHADA PARA OUTRO ORGAO

18 (2,19%)

Situacao Final Quantidade %

ENCAMINHADA PARA OUTRO ORGAO 70 2,84%

ENCERRADA 42 1,70%

IMPROCEDENTE 29 1,18%

SOLUCIONADA 2314 93,87%

SOLUCIONADA PARCIALMENTE 3 0,12%

EM ANALISE 7 0,28%

Total 2465 100,00%

SOLUCIONADA 775 (94,28%)

@ ENCAMINHADA PARA OUTRO ORGAO @ ENCERRADA @ IMPROCEDENTE @ SOLUCIONADA @ SOLUCIONADA PARCIALMENTE @EM ANALISE




