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GOVERNO
CETESB DO ESTADO

Ouvidoria - Balan¢o 2024

«

1969

94,31% 26,14

Total de manifestacoes Resolutividade Média de Tempo em dias

Manifestacoes recebidas por més Forma de Contato Caracteristica das

manifestagoes
Sistema - 1122
Informacao _946

E-mail 822
- Reclamacao _ 790

Telef
elefone | 19 Dendncia . 186

Carta | 5

Elogio | 25
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Ouvidoria - Balanco 2024

Tipo de manifestacao

182

Categoria Quantidade 163 161
153

Denincia 186 06 Z
Elogio 25
Informacao 946 0 82
Reclamacao 790
Sugestao 22
Total 1969
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Meio de recebimento

19

Forma de contato Quantidade

Carta 5
E-mail 822 120
Pessoalmente 1 " 95
104 100 102
Sistema 1122 93 91 20
Telefone 19 71 80
Total 1969 57
47 47
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Tema Geral

Elassificagéo técnica Dentincia Elogio Informacdo Reclamacdo Sugestiao Total
Acesso 4 1 5
Atendimento 6 22 2 2 32
Competéncia de outros 6rgaos 3 11 8 1 23
Comunicagao 10 25 3 4 42
Conduta do servidor/ funcionario/estagiario/gestor 7 8 15
Fiscalizacao 18 5 12 1 36
Fornecimento de produtos/materiais/insumos 1 1 2
Infraestrutura 1 1 2
Irregularidades (projetos obras contratos licitagoes) 1 1
Legislacao 1 1
Outros 3 1 27 13 4 48
Politicas publicas 1 1
Posicionamentos técnicos (parecer/ laudo/ relatério/ certidao) 6 6
Procedimento operacional 153 7 828 739 9 1736
Taxas/ pagamentos 1 14 4 19
Total 186 25 946 790 22 1969
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Ouvidoria - Balanco 2024 PAULO
CETESB DO ESTADO

«

416

SerVigos Incomodo de poluentes
Morosidade na anélise de processo | 338
sistematizacio | 212
Normas e procedimentos | 211
outros NN 172
Processos administrativos _ 170
Denuncia Ambiental _ 132
Institucionais _ 116
Licenciamento Ambiental _ 111
Solicitacao de Dados - 36

Recursos Humanos . 12
Venda de produtos [l 8
Financeiro ] 7
Multas [} 6
Qualidade das Aguas | 5
Areas Contaminadas || 4
Qualidade do Ar || 4
Juridico || 3
Projetos | 3
Qualidade do Solo | 2
Canal de Dentincias | 1




B 5250

GOVERNO
CETESB DO ESTADO

«

Ouvidoria - Balan¢o 2024

Conclusao das

manifestacoes
Status Quantidade
V' N
Em analise 111
Encaminhada para outro 6rgao 124 >0 4 4 49
Encerrada 364 3 32 31 32 3 32 35
Improcedente 16 2 24 26 1 2 28
Soluci 1419 112 20
olucionada 1100 2 4 5 4 o 1 0 14 0 1
Solucionada parcialmente 254 1 11 L 1 20 1
Total 1969 \
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®Solucionada parcialmente ® Solucionada ® Improcedente ® Encerrada ® Encaminhada para out... © Em analise




